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Sondaz dotyczacy opinii i zwyczajow zwigzanych
z ogladaniem tresci audiowizualnych w internecie
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Kluczowe wnioski

Okoto 2,4 mIn internautéw (18% uzytkownikéw wideo online)
w wieku powyzej 14 roku zycia zaptacito za dostep do tresci
wideo sgdzac, ze korzystajg z legalnego Zrddta posiadajgcego
prawa do dystrybucji danych tresci, cho¢ w rzeczywistosci byto
inacze;j.

Prawie drugie tyle korzysta z tresci bez licencji
w sposdb swiadomy.

Uzytkownicy mogg miec problem z rozpoznaniem serwisow,
ktore dystrybuujg tresci wideo na podstawie stosownych praw
od tych, ktére ich nie posiadajg. Dla znacznej czesci fakt
dokonywania optat jest sposobem na rozpoznanie legalnego
zrodta. Pomocna w prawidtowej ocenie moze by¢ rzetelna
informacja serwisu o legalnosci materiatow.

Cenng zachetg do korzystania z ustug dystrybutoréw tresci
legalnych jest duza baza filméw. Jednoczesnie ponad potowa
uzytkownikow tresci wideo online nie wie, ile jest takich
materiatow dostepnych w sieci, a dodatkowo prawie jedna
trzecia deklaruje liczbe mniejszg niz w stanie faktycznym.

W celu wsparcia normalizacji rynku wideo online wskazana
jest wiec akcja informacyjna skierowana do internautéw.
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Normalizacja rynku wideo online

Wyniki badania przeprowadzonego w ramach akcji ,0Ogladaj legalne”
pokazujg kilka bardzo ciekawych zjawisk zwigzanych z ogladaniem
materiatéw wideo w internecie. Przede wszystkim rezultaty badania silnie
wskazujg na rzeczywistg obecnos¢ procesu konwergencji mediow
elektronicznych, w tym wypadku internetu i telewizji. Ponad 90 procent
wszystkich internautéw deklaruje, ze oglagda materiaty wideo w internecie'.
Jest to wiec jeden z podstawowych kanatéw dostepu do materiatow

zarezerwowanych jeszcze kilka lat temu dla duzego ekranu. Wyniki te sg dr Krzysztof Krejtz
zbiezne z wieloma innymi badaniami pokazujgcymi jakie aktywnosci Laboratorium
dominujg w polskim internecie. Ale badanie sondazowe prowadzone Interaktywnych
w ramach akcji ,,Ogladaj legalne” pokazuje znacznie wiecej. Mozna jego Technologii,
wyniki interpretowac w kategoriach gotowosci konsumentéw tresci wideo OP|

na nowoczesne i w petni legalne rozwigzania rynkowe. Wsparcie naukowe
Uderzajace jest, ze prawie potowa osob, ktdre ogladajg materiaty wideo, jest gotowa za nie ptacié.
Jednoczesnie ptatnos$é jest okreslana jako jeden z podstawowych wyrdznikdw tresci dostepnych
legalnie od tresci udostepnianych bez wtasciwe;j licencji. Co wiecej, wydaje sie ze ci, ktérzy ogladaja
wideo online, poszukujg na serwisach internetowych informacji uwiarygodniajgcej legalnos¢
zawartych tam materiatéw. Mozna w tym miejscu postuzyé sie analogig rynku muzycznego, gdzie
wprowadzenie w USA rozwigzania umozliwiajgcego dostep do olbrzymiej i aktualnej bazy plikéw
muzycznych w rozsadnej cenie poskutkowato jego olbrzymim sukcesem biznesowym. Nie mniej
wazne w tym kontekscie byto rédwniez zaproponowanie internautom takiego dostepu do plikéw
muzycznych, ktory byt banalnie prosty w uzyciu i niezwykle user-friendly. Oznaczato to, ze bez
zbednego wysitku kazdy miat dostep do niemal dowolnego utworu muzycznego, ktéry maégt zakupié
zupetnie legalnie. Wydaje sie, ze obecnie przyszedt czas na podobne rozwigzania dla rynku wideo, bo
uzytkownicy internetu potencjalnie sg na to juz gotowi. Niemniej wyniki opisywanego badania
pokazujg réwniez jak olbrzymig wage moga odegrac takie akcje jak ,Ogladaj legalne”, ktére poprzez
odpowiednig i wiarygodng informacje mogg pomodc internautom odnalezé tresci legalne oraz
uswiadomic, jak szeroka oferta legalnych materiatdw wideo juz teraz dostepna jest w internecie
(wyniki badania wskazujg, ze wiekszos¢ respondentow postrzega te oferte jako zdecydowanie
mniejszg niz jest ona w rzeczywistosci). Patrzac na wyniki badania mozna mie¢ nadzieje, ze jesteSmy
juz tyko o krok od catkowitej normalizacji kolejnego rynku internetowego, zaréwno po stronie oferty,
jak i zachowan konsumenckich.
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i Dla poréwnania — w roku 2011 w raporcie interatywnie.com ,Wideo w internecie” z badania patronackiego IAB Polska
podawalismy, ze udziat regularnych uzytkownikdéw wideo online wynosit okoto 2/3, zas wszystkich ogladajgcych — 95%.
http://interaktywnie.com/index/index/?file=raport-wideo-w-internecie.pdf
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Pawet Kolenda
Menadzer ds. Badan
IAB Polska
Koordynator badania

llu internautdw ptaci za nielegalne tresci?

Szacunki wskazujg, ze okofo 2,4 miliona internautow w wieku powyzej 14
roku zycia zaptacito za dostep do tresci audio-wizualnych online
w serwisach nieposiadajgcych stosownych praw do ich dystrybucji. To
18% wszystkich uzytkownikéw wideo online. Sadzg oni, ze uiszczajg optaty
za dostep do legalnych tresci. To znaczna grupa uzytkownikéw sieci, ktéra
jest gotowa ptaci¢c za dostep do kontentu i prezentuje dojrzaty typ
uzytkowania. Prawie tyle samo ptaci za dostep do materiatéw bez licencji
w sposob swiadomy, wiedzac ze ogladane tresci nie posiadajg praw do
dystrybucji. W sumie daje to jedng trzecig uzytkownikéw tresci wideo w
internecie, czyli ponad jedng czwartg wszystkich internautéow. Analiza
wynikéw badania pokazuje, ze duzy wptyw na taki stan rzeczy ma poziom
wiedzy samych internautéw, ktéry w znacznym stopniu wynika z braku
odpowiednich narzedzi do oceny legalnosci.

Ponad potowa internautéw, ktérzy ogladajg materiaty audiowizualne uwaza, ze potrafi rozrdéznic,
kiedy sg one legalne. Okazuje sie jednak, ze znaczna czes¢ z nich sam fakt pobierania optaty odbiera
jako gwarancje legalnosci. Powyzsze wyniki potwierdzajg, ze nie jest to najlepsze kryterium oceny.
Optymistycznie nastawia jednak fakt, ze znacznie czesciej oczekiwanym wyznacznikiem legalnosci
tresci jest informacja ze strony serwisu o legalnosci udostepnianych tresci. Potwierdza to takze analiza
opinii osdb, ktérym zdarza sie korzystac z nielegalnych tresci. Prawie co druga taka osoba uwaza, ze
zachetg do korzystania z materiatow legalnych bytaby rzetelna informacja serwisu gwarantujgca

dostep do legalnych tresci.

Podsumowujgc powyzisze obserwacje nalezy zauwazy¢, ze istnieje duza grupa uzytkownikow, ktorzy
chca ptaci¢ za poszanowanie praw autorskich i warto im wskazac te miejsca, w ktdrych jest mozliwe,

aby ,ogladad legalne”.

Powyzsze szacunki dotyczqce liczby uzytkownikéw  zostaty

przeprowadzone na podstawie liczby internautow raportowanych
w badaniu NetTrack (~16,7 miliondw w roku 2011). Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, ze w badaniu nie braty udziatu osoby mtodsze, ktore
takze generujg ruch w internecie (wedtug Megapanel Gemius/PBI
liczba internautéow w Polsce wynosi ponad 19 min oséb powyzej
6 roku Zycia), wiec wartosc¢ ta bytaby wieksza, gdyby uwzglednic
wszystkich uZytkownikow sieci. Ekstrapolowanie wynikow na
mtodszqg populacje jest jednak obcigzone zbyt duzym ryzykiem bfedu.
Powyzsza liczba wzrostaby takze, gdyby w badaniu rozpatrywac
wszystkie serwisy oferujgce tresci wideo online. W celu szczegdtowej
analizy rekomendowane jest odniesienie do danych Megapanel, gdyz
w projekcie skupiono sie jedynie na najbardziej popularnych
domenach.
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Jedynie 8% trafnie okresla skale*.

W rzeczywistosci dostepnych jest ponad:
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* Zrédto: IAB Polska, na podstawie

danych uzyskanych od podmiotow

m a te ri a I'OIW go d Zi n biorgcych udziat w akcji.
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Metodologia

W ramach wspierania akcji ,,Ogladaj legalne” w maju 2012 zrealizowano sondaz internetowy CAWI
na probie 353 uzytkownikéw sieci. Taka wielkos¢ préby posiada pewne ograniczenia interpretacyjne
wynikajgce z wiekszego btedu szacowania w poréwnaniu do badan, ktore sg zwykle realizowane na
probie N=1000, jednak w przypadku badania rynku serwiséw udostepniajgcych tresci wideo online
zdaniem autoréw badania rekomendowana jest préba o minimalnej liczbie 2000 wywiadodw.
Interpretujgc zatem wyniki sondazu ,Co ogladasz w internecie?” nalezy pamietaé, ze daleko im do
precyzyjnych estymaciji, a ich celem jest ukazanie pewnych trendéw i zjawisk, zachecajgc zarazem do
dalszego, wnikliwego badania rozwijajacego sie rynku wideo online.

W celu zniwelowania wspomnianych obcigzen w ramach konstrukcji préby badawczej zastosowano
szereg rozwigzan doboru respondentow, ktére réznicowaty zardwno zasieg serwisOw zapraszajgcych
do udziatu w ankiecie, jak rowniez sposoby dotarcia. Pojawit sie Billboard i Double Billboard na
portalach i w sieciach reklamowych, dzieki czemu zapraszano do udziatu na tysigcach witryn.
Zastosowano tez mailing i linki w artykutach na portalach. Zapraszali do badania:

ARBO B mreriaz [2ip13 Kinoplex onet. Eawen

Dzieki zastosowaniu powyzszych rozwigzan udato sie zrealizowa¢ wywiady nie tylko z osobami, ktére
korzystaja z internetu codziennie lub prawie codziennie (co zwykle znacznie skrzywia wyniki ze
wzgledu na intensywny sposdb korzystania z medium!), ale takie z tzw. medium-users
(korzystajacymi z sieci kilka razy w tygodniu) i light-users (raz na tydzien lub rzadziej), ktérzy sg trudni
do uchwycenia w badaniach realizowanych przez internet. Wielokanatowy dobér préby pozwala na
odzwierciedlenie opinii szerszego grona populacji internetowej. Préba zostata dodatkowo dowazona
tak, aby odzwierciedli¢ strukture pitci i wieku oraz czestosci korzystania z internetu raportowang
w badaniu NetTrack” MillwardBrown SMG/KRC. Wagi te stanowig standard rynkowy — m.in. zostaty
zastosowane w Megapanelu Gemius/PBI, najwiekszym zZrédle danych dotyczacych ,ruchu”
w polskim internecie, z ktérego korzystano podczas realizacji badania oraz w trakcie analiz
eksperckich.

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
RTS (Real-Time Sampling) + mailing + artykuty na portalach

Internauci 15+
N=353
11-21 maja 2012
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i Wiecej o konstrukcji proby i metodologii: #3, 10 zasad badari ilosciowych online, IIBR,
Warszawa 2012: http://iibr.pl/aktualnosci/rok 2012/10 zasad badan ilosciowych online
i Dane za rok 2011. Za: http://www.wirtualnemedia.pl/tags/NetTrack
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